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: Die besten

Hotel-Rating 2003

Wo die

Hotelsterne

am hellsten

BILANZ prasentiert zum siebten Mal
die besten Hotels der Schweiz - in
einem weiteren schwierigen
Jahr fir die Hotellerie.

Die gute Nachricht: Zahl-
reiche der 5800 Schweizer
Hotels lassen sich von

der Wirtschaftsflaute nicht
zermiirben und haben ihr
Angebot verbessert. Zudem
wurden neue, schicke
Hauser eroffnet. 33 Hotels

Die besten

Businesshotels

97 «Victoria-Jungfrau» vor
«Beau-Rivage Palace».

Die hesten

Ferienhotels

100 «Eden-Roc» bleibt
unschlagbar.

< Drei-Stern- und
Umque-Hotels

104 «Florhof» und «Zau-
berberg» behaupten sich.

; Das All-Star-Team

& 107 Die Hotelfachleute
des Jahres.
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haben den Einstieg

, in die Bestenlisten

- geschafft, 33 wurden
¢ hoher bewertet,

72 niedriger.

leuchten

Von Claus Schweitzer

ir Giste sind unberechen-

barer geworden. Wir ge-

ben uns den unterschied-

lichsten Stimmungen hin.
Heute haben wir Lust auf urbanes Welt-
stadt-Flair, morgen frostelt es uns im as-
ketischen Minimalismus der Designho-
tels. Manchmal reicht ein preisgiinstiger
Overnight-Stopp in einem zentral gelege-
nen Mittelklassehaus, dann wollen wir
uns wieder in edel aufgebrezelten Ju-
gendstilhallen von der Gewdohnlichkeit
der Welt erholen. Einmal quengeln wir
iber den inneren Krawattenzwang, ein
anderes Mal fragen wir uns, wohin man
als Frau das neue Abendkleid ausfithren
kann, ohne neben all den Turnschuhtra-
gern overdressed zu erscheinen. Luxus
wird nicht mehr durch den Preis defi-
niert, sondern durch die Haltung, die
hinter einem Hotel steht. Die einzigartige
Atmosphire, das unverwechselbare Le-
bensgefiihl zdhlt — und wird zum Schliis-
sel des Hotelerlebnisses.

Die besten Hotels fiirs Business

Da es bei vielen Hotels ums Uberleben
geht, kann die Zukunft nicht so aussehen
wie die Vergangenheit. Sosehr das zum
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So wurde gewertet

Das BILANZ-Hotel-Rating basiert auf fiinf
Bewertungssaulen. Um die besten Hotels
zu ermitteln, hat BILANZ die Ergebnisse
der fiinf Bewertungskategorien summiert
und daraus eine Durchschnittsnote erstellt
(in den Ranglisten ersichtlich). Manche
Hotels konnten nicht mittels aller fiinf
Saulen bewertet werden. Auf das Gesamt-
resultat hat dies keinen Einfluss - die
addierten Wertungsrénge werden durch
die Anzahl beriicksichtigter Sdulen geteilt.

1. Bewertungssaule:
BILANZ-Hoteltest (doppelt gewichtet)

Die Ergebnisse basieren auf unseren Hotel-
besuchen zwischen Juli 2002 und Juli
2003. Die ausschlaggebenden Kriterien
finden sich im BILANZ Hotel-Guide 2004.

2. Bewertungssaule:

Aktuelle Wertungen der Fach-Guides
BILANZ rechnet die aktuellen Wertungen
des «Michelin Guide Rouge» und des
«Gault Millau» sowie die Einschatzung
internationaler Publikationen in ein ein-
heitliches Notensystem um.

3. Bewertungssaule: Umfrage

bei Hoteliers (doppelt gewichtet)

Die Ergebnisse basieren auf der im

Februar 2003 durchgefiihrten schriftlichen
BILANZ-Umfrage bei 105 fiihrenden
Schweizer Hoteliers. Als Bewertungskriteri-
um galt der personliche Gesamteindruck.
Bei der Benotung der Hotels war einerseits
die Empfehlungshaufigkeit, andererseits der
Wertungsdurchschnitt ausschlaggebend.

4. Bewertungssaule:

Erfahrungen der Travel-Manager

Die Ergebnisse basieren auf einer umfang-
reichen Telefonbefragung bei Reise- und
Event-Managern fiihrender Schweizer
Banken und Grossunternehmen. Ausschlag-
gebend war dabei einerseits die Empfeh-
lungshaufigkeit, andererseits die Beurtei-
lung von sieben qualitativen Kriterien.

5. Bewertungssaule:
Erfahrungen der BILANZ-Leser

Die Ergebnisse basieren auf 1350 Briefen
und E-Mails von BILANZ-Lesern. Hotels,
die unsere Leser besonders beeindruckt
oder genervt haben, erhalten jeweils Plus-
respektive Minuspunkte.
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Das Victoria-Jungfrau paart klassische
Raffinesse mit einer Modernitit, von der andere
Schweizer Hotels meist weit entfernt sind.

Weltklasse iiber viele Jahre: Das «Victoria-Jungfrau» in Interlaken konnte sogar noch

zulegen und gewinnt zum ersten Mal Gold.

Teil zu bedauern ist: Es bleibt den Hote-
liers keine andere Wahl, als Grenzen zu
tiberschreiten, mit erhohtem Tempo auf
die Veranderungen in Wirtschaft und Ge-
sellschaft zu reagieren und neue Kunden-
bediirfnisse sofort aufzunehmen. Kein
anderes Hotel in der Schweiz hat diesen
Wandel besser vollzogen als das 137-jih-
rige Victoria-Jungfrau in Interlaken; es
fihrt zum ersten Mal das BILANZ-
Rating der Businesshotels an.

Das organisch gewachsene Grandho-
tel, das sowohl fiir Businessreisende als
auch fiir Feriengidste ein Erlebnis ist,
paart klassische Raffinesse mit einer
Modernitit, von der die Schweizer Hotel-
lerie im Allgemeinen weit entfernt ist. Das
Ergebnis: Strahlende Mitarbeiter, gltickli-
che Giste und das neidvoll-ehrfiirchtige
Schweigen der Konkurrenz, wenn man
das Gespriach auf das Direktionspaar
Emanuel und Rosmarie Berger bringt.
Wiaren die beiden weniger selbstbewusst
und so missgunstig wie manch andere
Hotelstars, wiirden sie vielleicht mit Un-

mut auf jiingere Kollegen schauen, die in
wenigen Jahren hohe Auszeichnungen
einheimsen, fiir welche die Bergers drei
Jahrzehnte schufteten. Aber sie gonnen es
ihnen von Herzen — zumal sie genau wis-
sen, dass es viel schwerer ist, eine Spitzen-
stellung zu halten als sie zu erlangen.

Fiinfmal Zweiter, einmal Vierter lau-
tet die Bilanz des «Victoria-Jungfrau» in
den letzten sechs Jahren. Nur zum Sieg
hat es bisher noch nie gereicht. Die bes-
ten Noten verdient sich der diesjahrige
Primus der Schweizer Businesshotels
quer durch alle fiunf Bewertungssiulen:
Das Haus geniesst hochstes Ansehen bei
Reiseprofis, Hotel- und Gastro-Testern,
Travel-Managern, Hotelierkollegen und
BILANZ-Lesern (siehe «So wurde gewer-
tet»auf dieser Seite).

Das Erfolgsrezept? Der Mix aus aus-
serordentlicher Bestindigkeit und konti-
nuierlicher Vorwirtsstrategie. Den nichs-
ten Coup landet das Powerpaar Berger im
Herbst, dann wird die Erweiterung des
ohnehin schon spektakuliren Spas um



Die Besten fiir Ihre Geschafte

Businesshotels: vier oder fiinf Sterne

Rang (Vorjahr) Name, Ort, Telefon
1 (2) Victoria-Jungfrau***** Interlaken, 033 828 28 28

Durschnittsnote

Mit sechs Hotels in den top ten
nimmt die Genfersee-Region eine
Spitzenposition ein. Sensationell:
Das neue Réserve in Genf
schaffte es gleich auf Rang 3.

3. BILANZ-Newcomer des Jahres

La Réserve, Genf Bellevue

Ein City-Resort der Extra-
klasse. Sechs Sterne. Fiinf
fiir die Anlage und einen
extra fiir das Design. Trotz-
dem setzt Besitzer Michel
Reybier auf Understate-
ment: Wéahrend andere
Hotels schon Monate vor
ihrer Neueroffnung die PR-
Glocken dréhnen lassen, will s
das «Réserve» davon nichts wissen. Am Eingangstor
weist nur ein diskreter Schriftzug darauf hin, dass hinter
den hohen Mauern nicht eine Genfer Familiendynastie
wohnt, sondern Hotelgaste aus aller Welt.

4. BILANZ-Aufsteiger des Jahres
Le Montreux Palace, Montreux

»

Die Faszination einer grossen
Tradition wurde im feudalen
Hotelpalast erfolgreich in die
Gegenwart tibersetzt. Neu
sind das «Amrita Spa» und
das Gourmetrestaurant Jaan. = |}
Schade, dass der langjahrige B
Direktor Hans Wiedemann
wegen Meinungsverschieden- =&
heiten mit der Raffles-Gruppe
unlangst demissionierte. Wir sind zuversichtlich, dass
sein Nachfolger Michael Smithuis den eingeschlagenen
Kurs weiterzieht und ihm ein grosseres Verstandnis fiir
lokale Relevanz entgegengebracht wird.

Watchlist

ArabellaSheraton Atlantis, Ziirich; ArabellaSheraton Neues
Schiloss, Ziirich; ArabellaSheraton Vitznauerhof, Vitznau; Des
Balances, Luzern; Dolder Grand Hotel, Ziirich; Dolder Wald-
haus, Ziirich; Drei Konige am Rhein, Basel; Einstein St. Gallen;
Ermitage, Kiisnacht ZH; Glarnischhof, Ziirich; Le Riche-
mond, Genf; Lindner Hotel Beau-Rivage, Interlaken;

Marriott Ziirich; Président Wilson, Genf; Santis,
Appenzell; Santispark, Abtwil; Schweizerhof, Bern;
Seehotel Kastanienbaum, Kastanienbaum;
Seehotel Waldstitterhof, Brunnen; Splendide
Royal, Lugano; Stadthaus, Burgdorf; Spliigen-
schloss, Ziirich; Steigenberger Bellerive au Lac, -
Ziirich; Tiffany Genf; Uto Kulm, Ziirich
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La Réserve ermahnt den Eintretenden:
Ich bin kein normales Hotel, und du hist hoffentlich
auch kein normaler Gast!

Fantastisch inszeniertes Stilgemisch: Das Genfer «Réserve» ist Newcomer des Jahres.

eine Fliche von drei Tennisplitzen plus
ein grosses Aussensolbad vollendet sein.
Auch das Beau-Rivage Palace in Lau-
sanne interpretiert den Grandhotel-Gla-
mour mit modernem Drive und bietet
jene Prise Extravaganz, die sonst nicht
zur Wesensart der Schweizer Hotelwelt
gehort. Die Atmosphire ist mondin,
theatralisch, uberwiltigend. Trotz dem
hohen Aufwand, der hier betrieben
wird, geschieht nichts tiberzogen und
Beifall heischend. Im Friihling 2003 kam
es zu einem Eklat in der Fithrungsetage,
bei dem der langjihrige Hoteldirektor
Christian Marich und dessen Nummer
zwei, Andrés Oppenheim, den Belle-
Epoque-Palast verliessen, was einige
Giste und Mitarbeiter verunsicherte.
Mit Francois Dussart und Kor Dormans
wurden inzwischen zwei viel verspre-
chende junge Personlichkeiten fiir die
Nachfolge gefunden; sie werden alle
Register ziehen, um den Spitzenplatz im

nachstjahrigen BILANZ-Hotelrating zu-
rickzuerobern.

Noch nie lief ein Schweizer Hotel vom
ersten Tag an so rund wie das neue Gen-
fer City-Resort La Réserve. Und noch nie
hat ein Hotel den Einstieg aus dem Nichts
in die Medaillenriange geschafft. Innenar-
chitekt Jacques Garcia («Costes», Paris)
hat alles, was als hoteltypisch auffallen
konnte, vermieden. Schon die Lobby-
Lounge ermahnt den Eintretenden: Ich
bin kein normales Hotel, und du bist hof-
fentlich auch kein normaler Gast! Ge-
spart wurde an nichts, auch nicht beim
Service: Auf 100 Zimmer, zwei Restau-
rants und das Spa kommen 200 Mitarbei-
ter. Die Schweizer Spitzenhotellerie hat
ein neues Mitglied — die Hauser in der bis-
herigen Pole-Position miissen sich etwas
einfallen lassen. Welcome to the Club!

Zu den besten Hotels der Schweiz zih-
len sich viele Hauser. Und dass ein Hote-
lier unsere Kritik als ungerecht und unser
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Lob als nicht gerecht genug empfindet,
erleben wir oft — warum sollten Hoteliers
anders reagieren als die Mehrheit der an-
deren Menschen? Michel Rey, langjdhri-
ger Hoteldirektor im Ziircher Baur au
Lac, reagierte also ganz normal, als er den
funften Platz im letztjahrigen BILANZ-
Hotelrating als unzureichend empfand.
Heuer kommen wir auf Rang 6.

Warum schliessen wir uns nicht der
Meinung des amerikanischen Finanzma-
gazins «Institutional Investor» an, wel-
ches das Nobeletablissement als bestes
Hotel im deutschsprachigen Raum be-
wertet? Weil das «Baur au Lac» zwar die
Kunst des traditionellen Gastgewerbes —
auf hohem Niveau - nicht verlernt,
ihr jedoch seit Jahren nichts hinzugefiigt
hat. Vor lauter Etepetete und unzeit-
gemisser Gutbiirgerlichkeit sucht man
vergebens nach lachenden Mitarbeitern,
die ihren Job geniessen und ihre Herz-
lichkeit auf die Giste tbertragen. Es
fehlt der Geist der Erneuerung. Bei aller
Kritik: Das «Baur au Lac» ist und bleibt
in seiner charaktervollen Art eines der
allerbesten Hotels der Schweiz.

Das Designlabyrinth Widder (Rang 9),
dessen verspielt moderne Innenarchitek-
tur Mitte der Neunzigerjahre Furore
machte, konnte zwar einen iiberzeugen-
den neuen Kiichenchef gewinnen, lauft
aber Gefahr, von attraktiv verjiingten
Hotelklassikern und magnetisierenden
Newcomern abgehingt zu werden. Nach
der Eroffnung des viel versprechenden
«Park Hyatt Zuirich» (Herbst 2004) und
der Totalrenovation des «Dolder Grand»
(2005) wird man sich im «Widder» eini-
ges einfallen lassen miissen, um einem
Giste-Exodus entgegenzuwirken.

Ohne grosses Aufsehen, aber mit ho-
hem Qualitdtsbewusstsein in kaum zu
ubertreffender Konstanz entziicken die
Genfer Businesshotels Mandarin Oriental
du Rhone (5) und Des Bergues (8) sowie
das Ziircher Savoy Baur en Ville (10).
Thnen gemeinsam ist das grosse personli-
che Engagement des Managements so-
wie das Einfithlungsvermégen in den
Gast, der nicht mit Regeln und Zwingen
eingeengt werden soll, sondern auf den
man so weit wie moglich eingeht. In den
Augen von Manfred Horger («Savoy»)
hat der Hotelier auf der Theaterbiihne,
die ein Hotel nun mal ist, die Rolle
des Beleuchters einzunehmen: «Strahlen
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Die Besten fiir Thre Traumferien

Das Park Hotel Weggis und das  Ferienhotels: vier oder fiinf Sterne

Riffelalp Resort Schaﬁten eS Rang (Vorjahr) Name, Ort, Telefon Durschnittsnote
1 (1) Eden Roc***** Ascona, 091 785 7171 2,57

erstmals in die Medaillenrédnge.
Das Eden Roc bleibt unschlagbar.

3. BILANZ-Aufsteiger des Jahres
lefelalp Resort, Zermatt

Auf 2222 Metern tiber
dem Alltag entriickt das
«Riffelalp Resort» seine
Gaste in eine andere Welt
- und steigert das Lodge-
Feeling ins Luxuriose. Von
aussen vermittelt die 80
Millionen Franken teure
Anlage Chalet-Charakter,
innen gleicht sie einem
H|ghtech Kreuzfahrtschiff. Obwohl alles brandneu ist,
wirkt das hochstgelegene Fiinfsternhotel Europas ge-
wachsen und gemiitlich. Der gelungene Stilmix, die Lage
am Rand der Skipisten und der sublime Service kommen
beim ebenso sportlichen wie betuchten Publikum gut an.

16. BILANZ-Newcomer des Jahres
Grand Hotel Bellevue, Gstaad

/,.’f — — W Das «Bellevue» [6st sich
- mit grosser Konsequenz
- vom folkloristischen
Klimbim Schweizer
Bergromantik. Im nagel-
neuen Spa vermischen
sich europdische mit asia-
tischen Einfltissen, der
klare Stil der lichten
y Raume passt zum Thema:
Weniger ist mehr. Achtung: Landhaus- und Laura-Ashley-
Fans werden in den Zen-artig gestalteten Zimmern auch
im August frieren, Puristen dagegen wiirden am liebsten
ewig hier bleiben.

Watchlist

ArabellaSheraton Seehof, Davos; Badrutt's Palace, St. Moritz;
Bel-Arosa, Arosa; Bristol, Leukerbad; Cresta Palace, Celerina;
Crystal, St. Moritz; Esplanade, Minusio; Fliiela, Davos; Golfhotel
Les Hauts de Gstaad, Saanenmaser; Grand Hotel Park, Gstaad;
Guarda Val, Lenzerheide Sporz; Hof Ragaz, Bad Ragaz; Kro-
nenhof, Pontresina; Le Grand Chalet, Gstaad;

Lindner Hotel Maison Blanche, Leukerbad; Meierhof,
A Davos; Monte Rosa, Zermatt; Orselina, Orselina;
Parkhotel Beau-Site, Zermatt; Royal, Crans-Montana;
Seerose, Meisterschwanden; Schweizerhof, Flims
Waldhaus; Schweizerhof, Lenzerheide; Vereina,
. Klosters.

100 BILANZ August 2003



muss der Gast. In dem Moment, wo sich
der Direktor zur Nummer eins macht,
ist alles vorbei.»

Nach einem Renovationsschub in den
offentlichen Riumen meldet sich das
Palace Luzern auf Rang 12 zuriick: Der
Muff wurde ausgeluftet, die Halle ladt
endlich zum Verweilen ein, und im ehe-
maligen Restaurant Mignon entstand das
minimalistisch elegante Gourmetlokal
Jasper — doch alles, ohne dass sich
Stammgaste beleidigt fithlen konnten.
Das benachbarte Montana (13) behaup-
tet sich als bestes Vier-Stern-Stadthotel
der Schweiz. Kriftig zugelegt haben in
diesem Jahr das Allegro in Bern (14), das
Swissotel Métropole in Genf (28), die
Villa_Castagnola in Lugano (32), das
Schloss Hiinigen in Konolfingen (35) und
das Bristol in Genf (40).

Von den 33 Hotels, die den Einstieg
in die BILANZ-Rangliste geschafft ha-
ben, erreichte das Viersternhaus Angle-
terre & Résidence in Lausanne auf
Anhieb Platz 15. Es liegt direkt neben
dem «Beau-Rivage Palace» an der See-
promenade und ist das perfekte Hotel
fiir trendbewusste Geschiftsreisende,
die sich wie im Urlaub fiithlen wollen.
Die neu gestalteten Zimmer im Berner
Bellevue Palace (22) prasentieren sich in
wohlproportionierter Banalitit - die
Stiarke des Hauses bleibt der Food-&-
Beverage-Bereich, der hier 70 Prozent
des Gesamtumsatzes ausmacht. Das De-
signhotel Alpha-Palmier in Lausanne
(Rang 43) gruppiert sich um einen spek-
takuldr gestalteten Innenhof, im Semi-
narhotel am Agerisee (39) kommt auch
wihrend toughen Meetings Ferienstim-
mung auf.

Bei den Dreisternhdusern neu in vor-
deren Rangen dabei sind das Hotel Kreuz
und Béren in Dirrenroth (Rang 8), das
Riiden in Schaffhausen (9), das Seminar-
hotel am Sempachersee (12) sowie das
Balade in Basel (13). Auf Erfolgskurs sind
unverindert der Teufelhof in Basel (2), die
Domaine de Chateauvieux in Genf Sati-
gny (3) und das Rotschuo in Gersau (4).
Mit dem nagelneuen Hotel Greulich (7)
hat Ziirich endlich ein konsequentes De-
signhotel in gelungen umgesetzter «Redu-
ced to the max»-Philosophie. Das Hotel-
Bijou Florhof am Rand der Ziircher Alt-
stadt behauptet sich klar auf Rang 1 und
ist weiterhin das beste Beispiel, dass

Hotel-Rating 2003

Im Eden Roc spiirt man, dass da eine Seele ist,
eine Kraft, eine Philosophie, die leidenschaftlich
gelebt und perfektioniert ist.

Im «Eden Roc» in Ascona konnte man alles anders, aber nichts besser machen. Der

strahlende Sieger der Ferienhotels setzt seit drei Jahren Massstédbe in der Schweiz.

Genussmenschen auf Geschiftsreisen
nicht unbedingt fiinf Sterne brauchen.

Die hesten Hotels fiir Ferien

Um uns bewusst zu wiederholen: Ja, das
Eden Roc in Ascona ist und bleibt die
Nummer eins in der Schweizer Ferienho-
tellerie (siehe Seite 100). Uns bleibt ange-
sichts dieser Situation nichts als die Auf-
gabe, immer neue Worte fiir die Beschrei-
bung dieses Wunders an Konstanz auf
hochstem Niveau zu finden. Zwar kénn-
ten die beiden Hotelgebaude genauso gut
in Miami Beach oder Dubai stehen -
doch vor diesem Eindruck bewahren die
grandiose Naturkulisse und das Gefihl,
hochwillkommen zu sein. Wihrend heute
die meisten Finfsternhduser von Mana-
gern gefithrt werden, spiirt man im «Eden
Roc», dass da eine Seele ist, eine Kraft, ei-
ne Philosophie, die leidenschaftlich gelebt
und perfektioniert wird. Daniel Ziegler,
unser «Hotelier des Jahres», ist nicht zu

bremsen (siehe Seite 107). Er zieht immer
wieder tiberraschende Triimpfe aus dem
Armel und sorgt mit Stil, Herz und Ge-
schmack dafiir, dass man in seinem Reich
nicht bedient, sondern betreut wird.

Das Park Hotel Weggis konnte sich in
diesem Jahr von Rang sieben auf zwei
vorschieben und wird in keiner unserer
funf Bewertungssdulen schlechter als auf
Rang fuinf bewertet. Eine solche Einigkeit
ist erkldrbar durch die Beharrlichkeit von
Gastgeber Peter Kimpfer, der das Haus in
den letzten vier Jahren mit modernem
Drive, differenzierten Dienstleistungen
und ehrlicher Gastfreundschaft weiter-
entwickelt hat. Zudem hat er ein grosszii-
giges Budget zur Verfiigung und ist frei
von den Unbilden, mit denen viele Hote-
lierkollegen zu kidmpfen haben: Millio-
nenschulden als Preis fir eine teuer er-
kaufte Selbststindigkeit, eine abseitige
Lage, gleichrangige Konkurrenten vor
der Tir, ausbeuterische Investoren oder
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Im noblen Park Hotel Weggis am Vierwald-
stittersee hat man stets das Gefiihl, als gilte es,
etwas zu feiern.

O

illoyale Mitarbeiter. Kurzum, es besteht
in der Szene Einigkeit, dass Peter Kamp-
fer eine der beneidenswertesten Positio-
nen seiner Branche innehat. Tatsdchlich
fithlt er sich sauwohl in seiner Haut. Was
dem Gast zugute kommt: Im Park Hotel
Weggis hat man stets das Gefiihl, als gal-
te es, etwas zu feiern.

Auch im Riffelalp Resort in Zermatt
heisst es: Mission accomplie nach zwei-
einhalb Jahren Offnungszeit. Das Haus
war im vergangenen Winter trotz stolzen
Zimmerpreisen praktisch durchgehend
ausgebucht, und jetzt schaffte es den
Sprung von Rang 10 auf Rang 3. Gast-
geber Hans-Jorg Walther beherrscht die
Klaviatur der Hotellerie wie kaum ein
anderer in der Schweiz — und setzt krif-
tige Lebenszeichen zur Ankurbelung der
Sommersaison.

Hinter der neuen Generation von
wegweisenden Hotels, gross oder klein,
stehen iberwiegend Unternehmer mit
unerschopflichen Geldquellen. Sie setzen
sich Denkmailer, erfiillen sich Bubentrau-
me, schaffen sich ganzjihrig belebte
Wohnpalidste. Die Schweizer Luxusho-
tellerie konnte ohne ihre immer zahlrei-
cher werdenden Mizene nicht im inter-
nationalen Wettbewerb mithalten; es
braucht die «Spinner», die mit spekta-
kuliren Neu- und Umbauten etwas
bewegen wollen und die traditionellen
Betriebe aus ihrem Halbschlaf reissen.

) i o
ik e ARl

Konsequent damit beschéftigt, sich standig zu verbessern: das Park Hotel Weggis, zweithestes Ferienhotel der Schweiz.

So entsteht ein Druck, dass andere mit-
ziehen und damit zur Attraktivitdt des
Schweizer Tourismus beitragen. Mit bes-
tem Beispiel voran gehen die visiondren
Hotelbesitzer Karl-Heinz Kipp («Eden
Roc»), Thomas Straumann (Grand Hotel
Bellevue, Gstaad), Michel Reybier («La
Réserve», Genf) oder die Familien Rahe
(Haus Paradies, Ftan) und Landolt («Rif-
felalp Resort», «Beau-Rivage Palace»,
Lausanne). Dank dem Millionenpower
engagierter Financiers wie Martin Denz
(Park Hotel Weggis) oder Jiirg Oprecht
(Lenkerhof, Lenk) melden sich einst ver-
blasste Ferienorte wie Weggis oder Lenk
in die heutige Zeit zuriick.

Es ist brutal: Unabhingige Hotels, die
sich aus eigener Kraft rechnen miissen,
haben fast keine Chance mehr. Lingst
packt jeden Banker die Panik, wenn ein
Hotelier Kredit will — die Wirtschaftsflau-
te und die Stirke des Schweizerfrankens
sorgen seit dem letzten Sommer zudem
fiir massive Ertragseinbriiche und Renta-
bilitdtsprobleme. Umso bemerkenswerter
sind die erfolgreichen inhabergefithrten
Hotels, die dank einzigartigem Betriebs-
konzept, individueller Gastlichkeit und
kontinuierlichen Investitionen aus erwirt-
schafteten Eigenmitteln den Vorstoss in
die top zwanzig der BILANZ-Charts er-
reicht haben. Es sind dies das Gstaad Pa-
lace (9), das Ferienart Resort & Spa in
Saas-Fee (12), das Walther in Pontresina

Hotel-Rating 2003

(14) und das Waldhaus in Sils Maria (17).
Unser Aufsteiger vom letzten Jahr, das
Beatus in Merligen (11), konnte noch ei-
nen Rang gutmachen, ebenso das Ermita-
ge-Golf in Schonried (20) — hinter beiden
Hiusern stecken die tiberaus charmanten
Herren Heiner Lutz und Laurenz Schmid,
die den Titel «Hotelbesitzer des Jahres»
verdienen (siche Seite 108).

Die drei wichtigsten Schweizer Fe-
riendestinationen in Sachen Hotels sind
Ascona, St. Moritz und Zermatt. Das
Wallis scheint seine Formkrise tiberwun-
den zu haben. Allein Zermatt ist mit
neun Hotels in der BILANZ-Bestenliste
vertreten, darunter die edlen und extrem
erfolgreichen Bed-&-Breakfast-Hauser
Coeur des Alpes (Rang 2 in der Kategorie
Drei-Stern- und Unique-Hotels) und
Apparthotel Zurbriggen (11). Zahlreiche
Zermatter Hotels nutzten die letzten
Jahre zu einem Update, ohne das bishe-
rige Erfolgsprogramm zu revolutionie-
ren — eine Entwicklung, die am deut-
lichsten im Mont Cervin (18) und im
Romantikhotel Julen (22) zu spiiren ist.

Anders das Engadin: Der erhoffte In-
novationsschub durch die WM blieb aus.
Der angekiindigte frische Wind, den das
renovierte Kempinski Grand Hotel des
Bains (Rang 46) versprach, stellte sich als
Liftchen heraus — es fehlt die Eleganz im
Detail, der Mut zur grossen Geste. Einzig
das Kulm St. Moritz (8) und das Suvretta
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Die Besten mit drei Sternen

Exzellenz in der Hotellerie heisst, ~ Businesshotel: drei Sterne oder Unique
der Konkurrenz immer voraus zu 3“0 Rrkof zinich, 01 261 4470 Pursnitsees
sein: Florhof und Zauberberg
halten andere Drei-Stern- und
Unique-Hotels auf Distanz.

7. BILANZ-Newcomer des Jahres
Greulich, Ziirich

Mit Spannung wurde die
Eroffnung dieses konse-
quent durchdachten und
vom Architektenteam Ro-
mero & Schaefle gestalte-
ten Designhotels im Ziir-
cher Kreis 4 erwartet. Der
Greulich-Komplex birgt im
- ruhigen Innenhof 18 Zim-
mer, ein Restaurant mit
Bar und Zigarren-Lounge, einen attraktiven Meetingraum
sowie einen gekiesten Birkenhain, der aus dem «Garten
der Gewalt» an der Expo.02 stammt. Der Initiant Thomas
B. Brunner, Ziircher Rechtsanwalt mit Sinn fiir Asthetik,
versteht seine Investition als stadtebaulichen Impuls an
einer entwicklungstrachtigen Lage.

4. BILANZ-Newcomer des Jahres Ferienhotels: drei Sterne oder Unique
BeIIaViSta' Silvapla“a surlej Ring N??{;hr)zrgtl:‘l:é(:'%g:;zfolgavos, 08141717 17 DurSChnittZSI:{z

Bodenstandig, aber nicht
bieder. Kreativ, aber nicht
versponnen. Zeitgemdss
und doch keineswegs
modisch - all das und
noch mehr ist dieser
Landgasthof, den Corinna
und Bernhard Kleger in
i jahrelanger Arbeit zu
einem wabhrlich schmu-
cken Betrieb mit 24 charmanten Zimmern gemacht
haben. Obwohl man auf dem Boden bleibt, ist man zum
Gliick anspruchsvoll genug und greift auch mal nach
den héher hangenden Trauben, was sich besonders im
Restaurant bemerkbar macht, das sich zu einem
heissen Tipp unter den Engadiner Bonvivants und fein-
schmeckerischen Chalet-Besitzern entwickelt hat.

Klassifizierung

b Beriicksichtigt wurden offizielle Dreisternhotels
sowie herausragende Landgasthdfe und Unique-

Hotels. Einzelne Hotels sind nicht offiziell
klassifiziert, entsprechen aber dem gehobenen
) Dreisternestandard.

* Im Vorjahr in der Kategorie Busmesshotels klassiert
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Das Florhof ist das beste Beispiel dafiir,
dass Genussmenschen auf Geschéftsreise nicht
unbedingt fiinf Sterne brauchen.

P!
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Bei der Ankunft im «Florhof» iiberkommt einen das Gefiihl: Hier ist gut sein. Und das
bleibt bis zum Auschecken. Das heste der Kategorie Drei-Sterne- und Unique-Hotels.

House (13) verteidigen den einstigen Ruf
hier mit einem breiten Freizeitangebot so-
wie einem nicht mehr ganz taufrischen
Traditionalismus in verladsslicher Quali-
tit. Die Krifte des Beharrens, in der glo-
balen Wirtschaft ohne Uberlebenschan-
ce, sind in der Engadiner Luxushotellerie
nach wie vor stark.

Seit dem Abgang der amerikanischen
Management-Company Rosewood im
Frithling 2003 droht das Badrutt's Palace

se Imperfektion im Service akzeptieren
kann, liegt in diesen Hausern richtig.
Wenn ein Hotel mehr ist als ein Hotel,
niamlich eine Institution, dann sind seine
Uberlebenschancen nach einem Direkto-
renwechsel dusserst prekdr. Nachdem
Franz Reichholf die Nachfolge des legen-
ddren Hans Leu angetreten hatte, hitten
wir nicht darauf gewettet, dass es ihm in
zwei Jahren gelingen wiirde, aus dem
Albergo Giardino in Ascona (4) wieder

weiter in die Bedeutungslosigkeit abzu-
gleiten, und das einst so strahlende Saratz
in Pontresina (27) lasst sich im freien Fall
erleben, weil nicht investiert wird, was in-
vestiert werden sollte. Einzig die Drei-
sternhotels Bellavista in Surlej (4), Chesa
Rosatsch in Celerina (5) und Misani in
Celerina (6) setzen neue Massstibe im
Engadin und begeistern mit einem einzig-
artigen Lebensgefuhl sowie heiter stim-
menden Restaurants. Wer Antennen fiir
spontane Ferienerlebnisse und eine gewis-

eine der fithrenden Adressen im Land zu
machen. Inzwischen ist das theatralisch
inszenierte Landhaus in sonnigen Farben
durchrenoviert und um ein spektakuli-
res Spa erweitert. Die Qualitit und
Varietit der Freizeitanimation ist top,
die einst rosarot-iiberkandidelte Freund-
lichkeit ist einer natiirlichen Gastfreund-
schaft gewichen, die hochgelobte Kiiche
konnte nochmals zulegen.

Nicht nur in der Formel 1 bedeutet
Stillstand der Entwicklung Riickschritt,
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auch in der Hotellerie gilt diese Regel.
Das Castello del Sole in Ascona (5) kann
unter der neuen Leitung noch nicht mit
wirklich frischen Ideen und einer Auflo-
ckerung der sehr zuriickhaltenden Atmo-
sphire aufwarten. Dennoch sind wir zu-
versichtlich, dass es im «Sonnenschloss»
bald einen Schub gibt und die gepflegte
Beschaulichkeit mit einem Hauch von
stidlicher Lebensfreude und souveriner
Natiirlichkeit aufgelockert wird. Auch im
Quellenhof (7) scheint die Zeit mehr oder
weniger stillzustehen, und bei aller Unta-
deligkeit kommt alsbald das Gefiihl
gepflegter Langeweile in luxurioser Kur-
Ambiance auf. Trotz bereits erfolgten
Verbesserungen im Gastronomie- und
Wellnessbereich wiinschen wir der Bas-
tion von Bad Ragaz etwas mehr Dynamik
und eine Offnung zu einem jiingeren,
internationalen Publikum.

Die meisten Hoteliers haben es selbst
in der Hand, am Ball zu bleiben. Als sich
etwa das Trois Couronnes in Vevey zur
Jahrtausendwende auf ein Schattendasein
in der Schweizer Hotelwelt einzurichten
schien und wir das Haus als «miiden,
alten Kasten am Rande des Zusammen-
bruchs» beschrieben, glaubten wir nie-
mals, dass sich das denkmalgeschiitzte
Grandhotel in so kurzer Zeit erfolgreich
einem trendbewussten Publikum 6ffnen
und nun auf Rang 20 der besten Stadtho-
tels auftauchen wiirde. Aber das 160-jih-
rige Haus wurde mit neuem Komfort in
Form gebracht, Traditionen wurden mit
einem sehr zeitgemissen Gespur fur
moderne Accessoires verbunden, und das
japanisch schlicht gestylte Spa macht dis-
kret klar, dass wir das Jahr 2003 zihlen.
Wenn nun noch der Eingangsbereich
plangemass saniert und die letzten alten
Zopfe abgeschnitten werden, hat das
«Trois Couronnes» alle Chancen, bald in
der Champions League mitzuspielen.

Nachmachbar? Ja, natiirlich. Schon
der Versuch ist so viel wert wie Gold.

> Lesen Sie weiter auf Seite 107

> Der neue BILANZ Hotel-Guide kann vor-
bestellt werden (ca. 140 Seiten, Fr. 29.-,
Abonnenten Fr. 25.-); Fax 043/444 55 03;
E-Mail: verlag@bilanz.ch

Claus Schweitzer
Reisespezialist und standiger Mitarbeiter
der BILANZ
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- i Réserve», Genf
- Serviceteam des «
Nicetto simone -

christine Schri)'der

All-S

Hotelteam

2 Die besten Hotels ziehen die
 besten Mitarbeiter an; sie tragen
wesentlich zum Lebensgefiihl ihrer
Betriebe bei und dienen vor allem
einem: dem Gast. BILANZ
hat das ideale Hotelteam zu-
sammengestellt.

Matthiey Zimmermann

I

BILANZ-Réceptionistin des Jahres
Christine Schroder,

«Riffelalp Resort», Zermatt

Bei der Ankunft auf der Riffelalp tiber-
kommt einen das Gefiihl: Hier ist gut sein.
Fiir den warmen Empfang und einen
reibungslosen Ablauf wahrend des Aufent-
halts ist unter anderem Christine Schroder
verantwortlich, eine Frau der ersten Stunde
auf der Luxus-Lodge. Hier werden Spezial-
wiinsche nie als Beldstigung betrachtet.

BILANZ-Sommelier des Jahres
Matthieu Zimmermann,

Grand Hotel Bellevue, Gstaad

Der Zégling von Philippe Bouffey, unserem
letztjdhrigen «Sommelier des Jahres» (Park
Hotel Weggis), hat sich zu einem mitreissen-
den Weinkellner im «Bellevue» entwickelt.
Auch Gaste, die schon alles zu kennen glau-

BILANZ- beseelt, lodert von Jahr zu Jahr starker. ben, kdnnen sich von Matthieu Zimmermann
Hotelier des Man spiirt die positive Spannung in ihmund  zu Weinhéhenfliigen inspirieren lassen. Der
Jahres hat stets das Gefiihl, er schmiede neue Pla-  junge Elsasser ist auch bei kleineren Geld-

ne. Mit 41 Jahren hat er das Niveau eines
Altmeisters, wirkt aber trotzdem nie steif,
sondern bezaubert spielerisch seine Gaste.

Daniel Ziegler,
«Eden Roc»,
Ascona

Wenn Sie im
«Eden Roc» auf einen makellos gekleideten
Herrn mit strahlendem Gesicht stossen,
wird es Daniel Ziegler sein, der nicht nur zu-
fallig im Gesprach mit Gasten anzutreffen

beuteln nie um einen guten Rat verlegen.

BILANZ-Serviceteam des Jahres
Restaurant Loti, im «Réserve», Genf
Wer einmal den perfekten Service eines
modernen Luxushotels erleben machte,
begebe sich hierher. Schon beim Empfang

BILANZ-Maitre-d'Hotel
des Jahres
Nicetto Simone, «Eden Roc», Ascona

ist. Bei ihm laufen die Faden zusammen, er

ist der Ruhepol im Auge des Sturms, er ver-

bindet Kompetenz mit Umgénglichkeit und
Ernsthaftigkeit. Zum dritten Mal in Folge
konnte Ziegler den Spitzenplatz des «Eden
Roc» brillant verteidigen. Das Feuer, das ihn

Mit entspannter Vitalitat sorgt der 30-jahri-
ge im «La Brezza Restaurant & Lounge» fiir
das Wohl seiner Gaste. Er behalt stets den
Uberblick und bemiiht sich darum, dass der
Service mit der hochklassigen Kiiche und
der relaxten Eleganz im Hotel mithalt.

ist jeglicher abschreckende Hotel-Groove
weggeblasen, und die ausgezeichnet
geschulten Mitarbeiter sind an Charme und
Aufmerksamkeit kaum zu tiberbieten - gott-
lob nichts von jener Arroganz, die sich oft in
Genfer Hausern dieses Ranges breit macht.

Fotos: PA
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Fredi Boss

BILANZ-Hotelkoch des Jahres
Fredi Boss, «Allegro», Bern

Kiichenchefs brauchen grosse Egos. Umso
verbliiffender ist es, wenn man mit Fredi
Boss spricht und hort, wie dieser bescheidene
Mann sein Gourmetrestaurant Meridiano als
Teil des Hotels Allegro beschreibt - nicht als
als Frucht seines eigenen Genies. Dabei ist er
der Kerl, der inzwischen klar zum Hoffnungs-
trager Nummer eins der Berner Kiichenszene
avanciert ist und dem «Allegro» endlich zur
kulinarischen Relevanz verholfen hat.

BILANZ-Geschiftsfiihrender-
Hotelbesitzer des Jahres
Heiner Lutz und Laurenz Schmid
Unabhangige Hotels, die sich aus eigener
Kraft rechnen miissen, haben heute fast
keine Chance. Die
Ausnahmen: Visio-
nare Hoteliers, die
mit Herzblut vorle-
ben, dass mit stimmi-
gen Hotels eine
Rentabilitat erwirt-
schaftet werden kann.
Heiner Lutz und Lau-
renz Schmid, die
beiden geschafts-
fiihrenden Besitzer
im «Beatus» (Rang
11), Merligen, und
im «Ermitage»
(Rang 20), Schon-
ried, haben in der
Schweiz Vorbild-
funktion.

Heiner Lutz (oben)
und Laurenz
Schmid

Fotos: PA
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BILANZ-Barchef des Jahres
Eddy Calsheck, «Riffelalp Resort»,
Zermatt

Der souverane Hollander macht die
Bar-Lounge der «Riffelalp» zum unterhalt-
samen Mittelpunkt des Hauses, weiss alles
tiber sein Metier und ist ein ebenso
charmanter wie schlagfertiger Plauderer.

BILANZ-Wellnessleiterin

des Jahres

Corina Hickmann, Park Hotel Weggis
Eine extravagante Wellnessanlage - hier
bestehend aus sechs luxurids ausgestatte-
ten «Spa Cottages» - verlangt auch nach
speziellen Behandlungsmethoden. Bei der
Flut von Méglichkeiten beginnt die kleine
Reise ins Wohlgefiihl fiir viele mit der Frage:
Welche Anwendungen sind die richtigen fir
mich, damit ich vielleicht nicht als neuer,
doch auf jeden Fall als zufriedener und
gelassener Mensch in den Alltag zurtick-
kehre? Corina Hickmann kennt die individu-
ellen Antworten darauf, egal ob die er-
wiinschte Regeneration nun auf «Hawaiian
Healing» beruht oder auf einer vierhdndigen
Simultanmassage.

BILANZ-Hotelinvestor des Jahres
Thomas Straumann,

Grand Hotel Bellevue, Gstaad

Der 39-jdhrige Besitzer eines Unternehmens
fiir Dentalimplantate ist viel herumgereist
und hat viel Lebenszeit in Hotels verbracht.
Und was macht so jemand, wenn er ent-
spannt am Hotelpool liegt? Klar, er denkt
ans Geschaft und sagt sich schliesslich: So
was will ich auch haben. Als Unternehmer
kauft man sich in solchen Fallen das passen-
de Hotel. Straumann fand das herunterge-
kommene «Bellevue» und machte daraus
einen Tempel des Minimal Chic. Nur noch

Joe Pereira

Thomgas St"aumam,

die hundertjahrigen Baume im Park erin-
nern an das alte, mit 60 Millionen Franken
aufgeriistete Hotel. Manchmal trifft man
hier Gibrigens auch Thomas Straumann - bei
einem Geschéaftsessen.

BILANZ-Hoteldesigner

des Jahres

Jacques Garcia, «La Réserve», Genf

Der franzosische Innenarchitekt, der in Paris
mit einschlagendem Er-
folg die Hotels Costes
und L'Hotel gestaltet
hatte, konnte auch in
der Genfer «Réserve»
sein Talent zur extrava-
ganten Inszenierung
voll ausleben. Trotz
erheiternder Eklektik
mit zahllosen exzentri-
schen Accessoires
bestimmen klare Lini-
en und ein klares Farbkonzept in ver-
schiedenen Rot-, Braun- und Ecru-Schattie-
rungen die weitlaufig verzweigte Hotelanla-
ge. Garcias Design hebt die Gaste aus dem
Alltag, das gesamtheitlich stimmige Kon-
zept spricht alle Sinne an.

BILANZ-Concierge des Jahres

Joe Pereira, «Mont Cervin», Zermatt

Der Gast kénnte sich kaum in bessere Obhut
begeben. Joe Pereira ist der Inbegriff eines
freundlichen Concierge, hat héhere Fahig-
keiten als Diplomat und durch langjah-
rige Erfahrung beste Verbindungen,
die es ihm erlauben, moglichst je-
den Spezialwunsch zu moglichst
jeder gewlinschten Zeit zu erfiil-
len. Man mdchte ihn am liebs-
ten mit nach Hause nehmen.
Aber das geht leider nicht.




